人际传播学 

第五章 人际传播的维系
一、教学目标
通过本课程，使学生了解人际传播发展过程；掌握人际冲突产生的原因、管理和解决方式；了解各种心理效应对人际传播内容和效果的约制；结合实际掌握人际传播维系的原则。

在人际传播形成后，人际传播的维系仍旧是非常重要的环节。一般在接触、相识、交往、成为朋友后，很有可能会发生情感上的突变，因此学生应当掌握如何避免人际传播中的冲突。
人际印象是在人际认知的基础上形成的。它对于人际交往态度、人际吸引、人际影响、人际关系等都有重要意义。因此，对学生来说，人际印象的形成是人际传播研究的一个重要课题。

二、教学内容
（一）人际传播发展的一般过程

    接触、相识、交往、朋友、突变

（二）冲突

    个人内部的冲突：接近——接近型；背离——背离型；接近——背离型；双重接近——背离型

    人际冲突：“零——总和”冲突：指一方的收获是对方的损失，双方的得益和损失加起来是零；“非零——总和”冲突：是一方的得益不一定是对方的损失。也就是说，双方的得益和损失相加不得于零。

   （2）人际冲突的原因

对稀有资源的竞争、沟通不利、报复

   （3）冲突的管理和解决

    协商：最初的立场；让步；减少紧张的逐渐回报策略；通过代表解决冲突；对稀有资源的竞争。

    仲裁：建立超越冲突双方的共同目标。
（三）影响人际传播的心理效应

    首因效应、晕轮效应、威信效应、近因效应、定势效应、皮格马利翁效应

（四）人际传播维系的原则

    平等交往原则；求同存异原则；互惠互利原则；诚实守信原则；宽容原则；自律原则

重点：掌握人际认知和人际印象的概念，分析人们在交往中容易产生哪些印象偏差。
    难点：结合实例，区分人际沟通网络的不同类型；了解人际冲突产生的原因、管理和解决方式，并尝试运用于生活实例中。
课时安排

4课时

教学媒体
PPT（中文）：中文授课

五、教学形式
讨论课，小班

六、教学方法
本章学习采用讲授法和情景模拟法的学习方法。

讲授法：先讲授人际传播发展的一般过程，以及人际冲突产生的原因和类型；分别具体阐述影响人际传播的各类心理效应，如首因效应、晕轮效应、威信效应、近因效应等；向学生教授人际传播维系的六大原则。

情景模拟法：由学生分组模拟人际冲突发生的场景，如与人谈话、讨论工作等等，让学生自主思考如何应对冲突、解决冲突。

七、课程作业
1.什么是人际认知，试结合实例论述其过程。

2.什么是人际印象，人们在交往中容易产生哪些印象偏差？

3.试阐述人际吸引的相关理论及其影响因素。

4.人际沟通的网络有哪些？并结合实例加以说明。

5.什么是竞争？什么是合作？试述两者的关系。

6.什么是人际冲突？解决人际冲突的方法有哪些？
